PMA Quialitatspolitik

Die Qualitatspolitik des Unternehmens wird von der Geschéftsleitung festgelegt und gilt fir den
gesamten Konzern (alle Unternehmensbereiche und alle Elkamet-Gesellschaften). Sie ist
Arbeitsanweisung an alle Mitarbeiter des Unternehmens. Da jeder Mitarbeiter in seinem Arbeitsbereich
gualitatssichernde Aufgaben zu erfillen hat, ist es seine Pflicht, diese Aufgaben nach den

vorgegebenen Regeln, Prozessen und Anweisungen auszufihren.

Es ist das Ziel, Produkte herzustellen, die die Anforderungen und Erwartungen der Kunden erfullen.
Daflr werden geeignete Methoden, bewéhrte Herstellverfahren und geeignete Fertigungseinrichtungen
eingesetzt. Alle Phasen der Produktentstehung werden unter Beachtung von Normen, Regelwerken
und gesetzlichen Vorschriften sorgfaltig geplant. Mit kontinuierlichen Verbesserungen - durch das
Setzen von Zielen mit Kennzahlen in allen Bereichen — steigern wir die Wettbewerbsfahigkeit

nachhaltig.

Geschultes und qualifiziertes Personal erledigt die erforderlichen Arbeiten im gesamten Konzern. Die
Qualitat der Produkte erreichen wir durch Planung aller erforderlichen MaRnahmen vor und wéahrend
der Auftragsabwicklung sowie durch systematische Uberwachung aller Prozesse vom Rohstoffeingang,

der Produktentstehung und bis zum Warenausgang.

Im Vordergrund aller Aktivitaten steht die Null-Fehler-Strategie mit vorbeugenden Mafinahmen, um die

Wahrscheinlichkeit fir das Auftreten von Fehlern zu minimieren.

Alle Mitarbeiter im gesamten Konzern sind hiermit aufgefordert, ihren Beitrag fur die Verwirklichung der
Qualitatspolitik, die Erreichung der Qualitatsziele und die Durchsetzung der qualitatsrelevanten

Unternehmensgrundsatze zu leisten, indem sie Verantwortung fur die Qualitat ibernehmen.

Vielen Dank fur Ihre Mitwirkung!

Willich, den 3. April 2023
U. Kremer

(Geschéftsleitung)




